BADEN-WURTTEMBERG & CHINA

Nachgefragt

»Wir haben unterschiedliches
Qualitatsverstandnis«

Heidrun Haug weif3, wovon
sie spricht. Fiir die Griinde-
rin der Tibinger Agentur
»Storymaker«gehtesimmer
darum, die »Geschichte«,
die hinter einem Produkt
steht, deutlich zu machen.
Mit allgemeinen Floskeln
allein konnten Kunden in
China nicht davon {ber-
zeugt werden, sich etwa
fir ~ Werkzeugmaschinen
aus Baden-Wiirttemberg zu
entscheiden, die zum »oberen Ende« auf
der Qualitatsskala zahlen und daher auch
ihren Preis haben. Zu gut sind Auferun-
gen chinesischer Einkdufer bekannt, sie
wiirden deutsche Maschinen gern kaufen,
weil sie eine hohe Qualitat haben. Sie sei-
en aber zu teuer, heif3t es dann fast schon
gebetsmiihlenartig.

»Made in Germanyy, das fiir uns Deut-
sche schlechthin der Begriff fiir Qualitat
ist, reiche als Verkaufsargument gerade
in Chinanicht aus, meint Heidrun Haug.
Uberzeugen kénne nur, wer nicht »mit
Worthiilsen« operiere, sondern »erklart
und begriindet, was die Qualitdt des
Produktes ausmacht«. Darauf miissten
die Werbestrategien von Unternehmen
noch gezielter ausgerichtet werden. Um
Qualitét transparent machen zu kénnen,
miissen die Marketingstrategen lernen,
»vom Chinesischen aus zu denken«. Kam-
pagnen zu lokalisieren, also einfach nur
ins Chinesische zu tibersetzen, sei dufRerst
fragwiirdig. Das war fiir Heidrun Haug
die wichtigste Lektion, nachdem sie bald
nach der Griindung ihrer Agenturim Jahr
2001 nach China gegangen ist, weil sie da-
von liberzeugt ist, dass »die Internationa-
lisierung eines Unternehmens heute um
China keinen Bogen machen darf«.

Gelernt hat sie auch, dass dafiir »Bri-
cken«zwischen Deutschen und Chinesen
gebaut werden miissen, und, dass dies
durchaus nichteinfach ist. Diese Briicken
konne aber nur bauen, wer versteht, dass
es zwischen Deutschen und Chinesen
ein unterschiedliches Verstindnis von
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Qualitat gibt. Qualitdt in
Deutschland - das sei das
Ergebnis jahrelangen Engi-
neerings, bis »das Produkt
nicht mehr klappert und
schepperts, so die Agentur-
Chefin. Nachhaltigkeitund
Langlebigkeit seien weitere
wichtige  Eigenschaften.
»Wenn ein Produkt nicht
nach Kurzem auseinander
fallt« und tber Jahre gute
Dienste leiste, was durch
einen guten Service zusdtzlich gesichert
wird, sei der hohere Preis »nur eine rela-
tive Grofle«.

China beeindrucke durch Tempo
und die Fahigkeit, in kiirzester Zeit kom-
plexe Produktions- und Zulieferketten
aufzubauen, in die auch internationale
Mirkte einbezogen werden. Allerdings
habe das auch zur Folge, dass »Qualitdt
und Geschwindigkeit miteinander kon-
kurrieren«und die Qualitat dabeischnell
auf der Strecke bleibt. Da reiche es eben
oftmals aus, wenn ein Produkt funktio-
niert. Langlebigkeit, Energieeffizienz, Si-
cherheitsstandards, auf die Deutsche so
groflen Wertlegen, seien fiir viele Einkadu-
fer noch sekunddr, wobei Heidrun Haug
durchaus einen Wandel beobachtet. Ge-
rade beiderjungen chinesischen Genera-
tion stellt sie fest, dass sie im Unterschied
zu ihren Altersgenossen in Deutschland
markenbewusst und zunehmend auch
markentreu ist. Was fiir die Konsumgii-
terbranchen gilt, trifft auch auf den In-
vestitionsgtitersektor zu. Fiir deutsche
Qualitdtsproduzenten ist das ein gutes
Zeichen.

Letzten Endes sei »gut«ein subjektiver
Wertmaf3stab, der eng mit der Tradition
und der Kultur eines Landes verwoben ist.
Deshalbisteswichtig, diechinesische Kul-
tur verstehend, die Tradition deutscher
Qualitdtiiberzeugend zu vermitteln. Wer
daskann, hatin Zukunftaufdem chinesi-
schen Markt gute Karten. W pt
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> Erlebniswelten schaffen - und das
hdufig auch grenziiberschreitend: die
Stuttgarter Eventagentur Milla und
Partner, das Planungsbiiro Medien-
projekt P2, das Medientechnikunter-
nehmen ICT aus Kohlberg und das
Atelier Briickner. Wir sind explizit fiir
die Beschallungssysteme zustdndigs,
sagt Uli Haug, Vorstandsmitglied der
Fohhn Audio AG, bescheiden, aber
nicht ohne Stolz.

In der »Balancity« beginnt die
Klangreise in einer Unterwasserwelt,
fihrt in den »Hafen der Projekte,
die akustisch dem Hamburger Hafen
nachempfunden ist, von dort aus ins
»Planbtiro«, durch die Natur in die
»Fabrik der Ideen« und zu weiteren
Stationen, in denen sich Deutschland
im Sinne der EXPO mit innovativen
und nachhaltigen Konzepten prasen-
tiert. Die Reise durch die »Balancity«
kommt in der »Energiezentrale« zum
Hohepunkt: Eine 1,2 Tonnen schwere,
interaktive Kugel - ebenfalls made in
Baden-Wiirttemberg—setztsich durch
Rufe und Bewegung der Zuschauer in
Bewegung, zeigt auf ihrer LED-be-
stiickten Oberfldche Impressionen aus
Deutschland, dazu ertonen abstrakte
Kraftwerkskldange.

Wie derart unterschiedliche The-
men und Stimmungen so naturgetreu
wie moglich akustisch wiedergegeben
werden konnen, ohne dabeials Klang-
brei unterzugehen, wissen Uli Haug
und sein Team: »Lautsprechersysteme
und Verstarkertechnik vernetzen wir
so, dass das Klanggeschehen sauber
und zentral einzustellen ist. Allein in
der >Balancity« stimmen wir tiber 200
Lautsprechersysteme akustisch auf-
einander ab.

Wichtig ist, dass diese multikana-
lige Technik tiberall perfekt funktio-
niert, dabei unsichtbar bleibt und der
Schall zielgerichtet zum Zuhorer ge-
langt. All das wird Giber unsere digitale
Steuerungstechnik zentral gesteuert,
von einem Laptop aus.«

Fiir die Koordination der Beschal-
lungssysteme fiir die EXPO hatte die
Fohhn Audio AGeinJahr Zeit, zundchst
galt es die akustische Computersimu-
lation zu entwickeln, jetztkommen die
Einmess-Arbeitenin Shanghai-genau
die richtige Herausforderung fiir die
Niirtinger Tuftler und Klangperfekti-
onisten. M Katrin Schlotter
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